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Einflihrung

Die Counter Service-App (nachfolgend ,App“ genannt) ist eine Softwarekomponente, die dazu dient,
Transaktionsstatistiken zu speichern. Die App meldet Transaktionsdetails und begrenzte statistische
Daten flr durchgefiihrte Transaktionen. Dazu gehdren die Anzahl der Transaktionen, das gesamte
kumulative Transaktionsvolumen sowie die kumulierten Betrdge der Transaktionen pro
Transaktionstyp oder pro Kartenmarke.

Wenn das Zahlungsterminal mit einem Drucker ausgestattet ist, kann ein Belegmit einer Ubersicht der
durchgefihrten Transaktionen ausgedruckt werden.

Zusatzlich kann die App so konfiguriert werden, dass sie Transaktionen meldet, die wahrend
bestimmter Schichten oder in festgelegten Zeitraumen stattfinden. Jede benannte Schicht bzw. jeder
benannte Zeitraum kann geschlossen und anschlieend kann eine neue Schicht gedffnet werden.
Schichten lassen sich so konfigurieren, dass sie automatisch oder manuell geéffnet und geschlossen
werden.

Wenn eine Transaktion ausgefiihrt wird, werden die Transaktionsdetails der aktuell offenen Schicht
zugeordnet. Sobald die Schicht geschlossen wurde, kdnnen keine neuen Transaktionen mehr
hinzugefligt werden. Es kann jeweils nur eine Schicht den Status ,offen“ haben.

Die App verflugt Uber eine maximale Berichtskapazitat von sieben Schichten. Von diesen Schichten
bleibt nur die letzte Schicht offen, um die Registrierung von Transaktionen zu ermdglichen. Die
vorherigen sechs Schichten werden auf ,geschlossen” gesetzt, und nur die zuletzt gedffnete Schicht
bleibt offen, um Transaktionen zu registrieren.

Hinweis: Wenn die maximale Berichtskapazitat flr Schichten (sieben Schichten) erreicht ist, fihrt das
Offnen einer neuen (achten) Schicht dazu, dass die alteste Schicht geléscht wird.
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Richtlinien fiir die Counter-App
Installation und Starten der App

Das Zahlungsterminal verflgt tber sein eigenes, separates Softwarepaket . Sobald die App
installiert ist, erscheint im Desktop-Menu ein zuséatzliches Symbol mit der Bezeichnung
»Transaktionen®.

Tippen Sie auf das Symbol, um die Counter-App zu starten. 0

Transaction

Sobald die App gestartet ist, werden alle Transaktionen angezeigt, die bis
zum aktuellen Zeitpunkt auf dem Zahlungsterminal registriert wurden. Die
Bezeichnung der aktuell offenen ,Schicht® bzw. des aktuellen Zeitraums wird
aulerdem links oben angezeigt.

1520 g @ = @ B Owl

Transactions -« Die Standardbezeichnung der Schicht ist ,Shift-n“. Dabei
erhoht sich ,n“ bei jeder neuen Schicht automatisch um 1,

Shift-1 beginnend mit ,Shift-1“. Entsprechend folgt auf ,Shift-1* ,Shift-
A Q 6 113 H ““%
B 2“, ,Shift-3"“ usw.
WWed 26 Nov 2025 = 151730 a2 Sobald die App installiert ist, beginnt dle.Zar.\Iungs-App“damlt,
e — pg Tra_nse_zktlonsdetalls in der ,Counter Application Service“-App zu
registrieren.
Wed 26 Nov 2025 - 15:16:30 -€1.23
S N o oo StandardmaRig werden Schichten automatisch um Mitternacht
(00:00 Uhr) geschlossen.
Wed 26 Nov 2025 - 15:15:51 €.
Payment ACCEPTED ® Maestro
Wed 26 Nov 2025 - 15:15:33 a1
Payment - ACCEPTED @ MasterCard
Wed 26 Nov 2025 - 15:15:02 a3
Payment ACCEPTED @ Maestro

) L B Hinweis: Wenn die Bezeichnung der aktuellen Schicht
m m geandert wird, wird die aktuelle Schicht geschlossen
und eine neue Schicht mit der neuen Bezeichnung

wird gedffnet.
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Das Hauptmenii

In der folgenden Abbildung sind die sieben Hauptkomponenten des Menus dargestellt:

Transaktionsdetails

1520 g @ = @ B %0

(1) Der mittlere Bereich des Men(s enthalt die Details
‘ ‘ der abgeschlossenen Transaktion innerhalb der aktuell

P it offenen Schicht (oder des aktuellen Zeitraums). Fur

SIENRE jede Transaktion werden die folgenden Details
' ""‘ i angezeigt:
Wed 26 Nov 2025 - 15:17:30 €1.23
e Betrag
Payment ACCEPTED ® Maestro . . . .
‘ Bei Transaktionen, bei denen der Karteninhaber an den

T ——— . Ha_ndler zahIF, wird del_' Betrag in Sc_r_\warz a_ngezelgt.
sooney - Bei Transaktionen, bei denen der Handler eine zuvor vom

afun 3 = aestro .

Kunden bezahlte Transaktionszahlung erstattet oder
Py e i o stprnlert,_ wird deE Betrag in Rot und mit einem
: Minuszeichen (,-“) dargestellt.

Payment ACCEPTED @@ Meaestro
Wed 26 Nov 2025 - 151533 €.21 » Kartenschema (oder Kartenmarke)

R i @ Vosterceord Das Logo und der Markenname der fur die Transaktion

verwendeten Karte werden angezeigt (z. B. Mastercard,
Wed 26 Nov 2025 - 151502 @231 Visa, Mastercard Debit, Bancontact usw.) und der jeweiligen

Payment ACCEPTED ® Maestiro Transaktlon Zugeordnet'

== .« Datum und Uhrzeit
’m “ Es werden das Datum und die Uhrzeit angezeigt, zu

— == denen der Ubernehmer die Transaktion autorisiert hat.

e Transaktionstyp
Der Transaktionstyp wird angezeigt (z. B. Zahlung,
Erstattung, Reservierung, Verkauf nach Reservierung,
Erstattung).

¢ Transaktionsergebnis

Die Bestatigung des Transaktionsverlaufs bzw. -ergebnisses
wird angezeigt (z. B. akzeptiert, abgelehntusw.).

Schichtibersicht

Tippen Sie auf das Dropdown-Menii (2), um eine Ubersicht aller in der App
gespeicherten Schichten anzuzeigen.

Die oben in der Liste angezeigte Schicht ist die aktuell offene Schicht.
Sobald eine Schicht ausgewahlt wurde, zeigt der Hauptbereich (d. h. in der

Mitte) des Menus (1) alle Transaktionen an, die in dem von dieser Schicht
abgedeckten Zeitraum erfasst wurden.
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Suchfunktion

Sobald eine bestimmte Schicht ausgewahlt wurde, kénnen Sie eine Suche starten, indem Sie auf das
Lupensymbol (3) tippen.

DX4000 amngll ¢ = O >

1622 @ g =@ ol 3|

1545 @ @ == @ 5 ©.w0 1549 @ g = @ PECR 1)

Search
< Search (& Search Results
Shift
Amount Range [ 1 J Wed 26 Nov 2025 - 15:17:30 €.23
Min Amount Max AMOUN! ey Payment ACCEPTED ® Maestro
(0_01 ’ (4_44 Amount Range
Min Amount ] Max Amount ] Wed 26 Nov 2025 - 15:16:30 6.3
Refund ACCEPTED ® Maestro
Time Range Clear Time Filters
Start Time End Time Wed 26 Nov 2025 - 15:15:51 ©n
Start Time End Time
g 4 Payment ACCEPTED @@ Maestro
[(HH MM) J [(HH'MM) ] [(HH MM) ] [(HHMM) J
o Transaction Types Wed 26 Nov 2025 - 15:15:02 @an
Transaction Types
( Payment [ Refund Payment ACCEPTED ® Maestro

[ Payment ]( Refund ]
Card Brands

Card Brands & MasterCard |
|
[ ® MasterCard - Maes"o
e E

Im Suchmeni kénnen Sie verschiedene Kriterien oder Filter auswahlen, um lhre
Suchergebnisse zu verfeinern. Die Suchergebnisse beziehen sich dabei immer auf die
Schicht, deren Bezeichnung oben im Menii angezeigt wird.

Die oben dargestellten Menis zeigen die Schritte zur Auswahl von Suchparametern anhand eines
Betragsbereichs oder anhand des Kartenschemas.

Wenn das Zahlungsterminal mit einem Drucker ausgestattet ist, kbnnen die Suchergebnisse ebenfalls
ausgedruckt werden.

Um das ,Such®-Menu zu verlassen, tippen Sie links oben auf den nach links zeigenden Pfeil. Sie kehren
anschlielRend zum Hauptmen zurick.
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Druckfunktion

Wenn das Zahlungsterminal mit einem Drucker ausgestattet ist, kdnnen die Transaktionen der
ausgewahlten Schicht Gber das Hauptmeni ausgedruckt werden.

Um die Transaktionsdetails zu drucken, tippen Sie auf das Druckersymbol (4), um den
Druckvorgang zu starten.

Der ausgedruckte Beleg enthalt alle Details samtlicher Transaktionen in der Reihenfolge, in der sie
wahrend der Schicht registriert wurden. Diese werden auch als ,X-Summen* bezeichnet.

DX4000 L _NTIROIN -

16014 @ g = @

16018 @ g = @

Transactions e

[ Shift-1 . ] Q &
p— Wed 26 Nov 2025 - 15:17:30 €23

G Payment - ACCEPTED @ Maestro
Print Confirmation Wed 26 Nov 2025 - 15:16:30 Q.23
Refund ACCEPTED ® Maestro

X-TOTAL RECEIPT

Wed 26 Nov 2025 - 15:15:51 .11

Shift: 1 Payment ACCEPTED ®® Maestro

Transactions: 6
Total Amount: 6 Wed 26 Nov 2025 - 15:15:33 a2

Cancel

X-total receipt printed
0 successfully! You can now

continue with your shift
operations.

Wed 26 Nov 2025 - 15:07:21 an
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Ubersicht ,Z-Summen*

Wihlen Sie ,Summen*® (5), um eine Ubersicht der abgeschlossenen Transaktionen anzuzeigen.
Diese Transaktionsiibersicht wird auch als ,Z-Summen*“-Ubersicht bezeichnet.

DX4000 mm GO Il @ BEEd |'m Menu ,Transaktionslbersicht* werden folgende
1520 g © = @ s ».en Aufschlisselungen angezeigt:

< Transaction Summary o ,Gesamtsummen® zeigt die kumulierte Gesamtsumme
aller wahrend einer Schicht abgeschlossenen
Transaktionen an. Die Bezeichnung der betreffenden
Schicht wird im Menlioben angezeigt.

Shift-1

Overall Totals

Total Transactions 6 . . .
¢ ,Aufschliisselung nach Marken® zeigt eine

€ €4.74 Aufschlusselung aller verwendeten Kartenmarken.
Dabei werden sowohl die Anzahl der
Transaktionen als auch die kumulierte

S S o Y Gesamtsumme angezeigt.
e Cous AR Kumulative Zahlungen der Transaktionen, bei denen der
Karteninhaber an den Handler gezahlt hat, werden
Maestro gemeinsam als ,Lastschriftanzeigen“ ausgewiesen. Bei
Debit Notes 3 €3.65

Riickbuchungen (d. h. Erstattungen oder Stornierungen)

Charge Backs 1 -€1.23 . . . . .
wird der Gesamtbetrag dieser Transaktionen in einer
PR separaten Zeile in Rot und mit einem Minuszeichen (,-“)
Gibithiies 5 i35 davor als ,Rickbuchungen® angezeigt.
Charge Backs 0 €0.00

¢ Um die ,Aufschlisselung nach Transaktionstypen®
anzuzeigen, scrollen Sie im MenU weiter nach unten, bis
die Aufschlisselung aller Transaktionstypen erscheint.

Die Anzahl der Transaktionen sowie die kumulative

Gesamtsumme je Transaktionstyp werden angezeigt und
konnen ausgedruckt werden, sofern das Zahlungsterminal
Uber einen Drucker verfugt.

Transaction Type Breakdown v

Transaction Type Count Amount

Payment 5 €5.97

Refund 1 -€1.23

& PRINT
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Drucken von Z-Summen

Z-Summen kdnnen auch direkt tGber das Menu , Transaktionstbersicht*
gedruckt werden. Tippen Sie dazu auf ,Drucken®, um die aufgeschlisselten
Ergebnisse auf einem Beleg auszugeben.

DX4000 amo

1611 @ g =@
< Transaction Summary
Shift-1
Debit Notes 2 €2.32
Charge Backs 0 €0.00
=
Z-TOTAL RECEIPT Transaction Type Count

Shift:1 Payment 5 €5.97
Transactions: 6
Total Amount: 4.74 Refund 1 €1.23

Z-total receipt printed

9 successfully! Your
comprehensive shift report is
complete.

10
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Schichten schlielRen

Schichten kénnen auf zwei Arten verwaltet werden:
e Automatisch — In diesem Modus werden Schichten zu einem vordefinierten Zeitpunkt
des Tages geschlossen. Die Voreinstellung ist Mitternacht (00:00 Uhr).

e Manuell - In diesem Modus muss der Handler jede Schicht selbst schlieen.

Wichtigzu wissen:

Unabhangig davon, welche Abschlussmethode konfiguriert ist, schliel3t die App die
aktuell offene Schicht automatisch und startet eine neue Schicht in folgenden Fallen:

- Wenn die Gesamtanzahl der Transaktionen wahrend der Schicht 750 Transaktionen
Uberschreitet.

- Wenn mehr als 24 Stunden zwischen dem Zeitpunkt des Schichtbeginns
und der aktuellen Uhrzeit liegen, wird die aktuell offene Schicht
automatisch geschlossen. Das bedeutet, dass Schichten im manuellen
Modus nicht langer als 24 Stunden offen bleiben kénnen.

Wenn eine Schicht geschlossen wird, fordert die App den Benutzer auf, eine
Bezeichnung fiir die neue Schicht einzugeben. Die Standardbezeichnung
lautet ,Shift-n“, wobei ,n“ den ndchsten noch nicht verwendetenZahlenwert
annimmt, wie in 2.1 beschrieben.

DX4000 amail @

1604 @ g =@

DX4000 amo

1601 @ g =@

Transactions

Shift-2

Ope

Jas

| Close shift?

Current shift Shift-1 will be
closed

Name new shift:

Shift-2 ‘ No transactions

{ _— ] m

Im Hauptfenster (Abbildung rechts) zeigt die App an, dass bisher noch keine
Transaktionen erfasst wurden. Die vorherige Schicht (,Shift-1“) wird geschlossen
sein.

Es kdnnen maximal sieben Schichten gleichzeitig in der Schichtenliste der App gespeichert werden.
Davon darf nur eine den Status ,offen“ haben. Alle Gbrigen Schichten sind geschlossen (d. h. eineist
11
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offen und sechs geschlossen). Sind bereits sieben geschlossene Schichten vorhanden, wenn eine
weitere Schicht geschlossen wird, wird die alteste geschlossene Schicht aus dem Speicher
geldscht.

Konfiguration der App

Um die App zu konfigurieren, wahlen Sie das Zahnradsymbol (7) oben rechts im Mend.

DX4000 amall o

1637 @ g = @ 1638 @ g = @
Settings Closing Time
(® Automatically 1 3 G
O Manually

Closure time

Closing Time
|[ 00:00

Print Options

[_] Print Transaction Overview
—  (Z-Total)

< (@] =

Wie oben beschrieben (siehe Abschnitt ,Schichten schlieRen*), werden Schichtabschlisse entweder
automatisch oder manuell verwaltet.

Wenn ,Manuell“ ausgewahlt ist, sind keine weiteren Optionen konfigurierbar.

Wenn ,Automatisch* ausgewahlt ist, stehen zwei zusatzliche Optionenzur Verfligung:

e SchlielRzeit — Hier wird die Uhrzeit festgelegt, zu der die Schicht automatisch geschlossen wird.
Wie bereits oben erwahnt, betragt die maximale Dauer, fir die die App eine Schicht offen
héalt, 24 Stunden. Uberschreitet eine Schicht diesen Zeitraum, wird die offene Schicht
geschlossen und eine neue Schicht gestartet.

e Transaktionsubersicht drucken (Z-Summen )—Wahlen Sie diese Option, wenn das
Zahlungsterminal beim SchlieRen einer Schicht automatisch einen Beleg mit einer
Zusammenfassung aller wahrend dieser Schicht abgeschlossenen Transaktionen drucken
soll.

e Schichtbezeichnungen — Im automatischen Modus lautet die Standardbezeichnung der
Schicht ,Shift-n“, wobei ,n“ eine Zahl ist, die sich bei jeder neuen Schicht um eins erhoht.

12



