GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE BEREITSTELLUNG

VON ZAHLUNGSVERKEHRSDIENSTLEISTUNGEN KBc

Merchant Services

Diese Bedingungen fir die Erbringung von Zahlungsverkehrsdienstleistungen (Bedingungen fur die Erbringung von Zahlungsverkehrsdienstleistungen
,Geschéftsbedingungen‘) werden ausgestellt von K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft., (Name der auslandischen Gesellschaft K&H Payment Services Ltd.),
mit Sitz in 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9, Hungary, EU-MwSt.-Nummer: HU17780120, Unternehmenszulassung 01 09 338123, handelnd durch ihre
belgische Niederlassung mit Sitz in Havenlaan 2, 1080 Brussel, Belgien, MwSt. BE 1014.238.829 unter dem Handelsnamen KBC Merchant Services
(nachfolgend bezeichnet als ,KBC Merchant Services‘). Die Geschaftsbedingungen sind Teil des Master Agreement fiir Acquiring-Dienstleistungen (die
Rahmenvereinbarung). Bei Unterzeichnung des Master Agreement fur Acquiring-Dienstleistungen stimmt der Handler diesen Geschaftsbedingungen zu.

Sofern im Vertrag nicht ausdricklich anders angegeben, haben die folgenden Begriffe die folgende Bedeutung:

,Konto¢

,Ubernehmer*
,Ubernehmerhonorar*

,Anwendung’

,Anwendbares Recht’

,Verbundenes Unternehmen*

,Legalisierung’

,Autorisierung’

,(die) Bank*

,Geschiftstag’

,Geschiftszeiten’
,Karteninhaber*

,Kartenschema‘“

,Provision‘¢

,Vertrag*

K&H Payment Services Ltd. Belgian Branch
Havenlaan 2 — 1080 Briissel — Belgien
MwSt. BE 1014.238.829 — RJP Briissel

Das Geschaftskonto des Handlers, das im Vertrag fir die Abwicklung von Transaktionen und, falls vereinbart, fur
die Abrechnung von Gebihren und Kosten durch KBC Merchant Services angegeben ist. Das Konto sollte bei der
Bank gefuhrt werden, wenn diese als Bevollméachtigter handelt und im Namen von KBC Merchant Services mit deren
Kunden Vertrage abschlieBt.

KBC Merchant Services
Das an den Ubernehmer gezahlte Honorar

Die Merchant-Webanwendung, die KBC Merchant Services den Handlern im Rahmen des Vertrags standardmaBig
zur Verfligung stellt. Die Webanwendung ist Uber eine Merchant Zone zuganglich.

Umfasst alle Gesetzgebung, Gesetze, Verordnungen und Vorschriften, die am Datum des Inkrafttretens des
Vertrags fir eine Partei anwendbar sind oder die nach dem Datum des Inkrafttretens des Vertrags fur eine Partei
anwendbar werden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Datenschutzgesetze und -vorschriften wie die
DSGVO, Gesetze und Vorschriften im Zusammenhang mit Zahlungsverkehrsdienstleistungen, Urheberrecht,
Wettbewerbsrecht, Strafgesetze, Know-your-Customer-Vorschriften, Pravention von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung sowie Marketing, die Verordnung (wie in diesem Vertrag definiert), die Regeln (wie in
diesem Vertrag definiert), jede untergeordnete Gesetzgebung, wie Richtlinien und Empfehlungen oder andere
ahnliche Bestimmungen, die von einer zustandigen Behorde erlassen werden, soweit sie sich auf einen Aspekt der
Verpflichtungen dieser Partei unter diesem Vertrag beziehen.

Hat die Bedeutung geman Artikel 120 des belgischen Gesetzbuchs der Gesellschaften und Vereinigungen

Der Prozess zur Uberpriifung der Berechtigung eines Kunden, der eine Zahlungsmethode verwendet, oder eines
Zahlungskarteninhabers zur Nutzung der Zahlungskarte.

Der Prozess, wahrend dessen die Genehmigung des Ausstellers der Zahlungsmethode, einschlieBlich des
Ausstellers der Zahlungskarte, zur Ausfiihrung der Transaktion eingeholt wird, insbesondere die Uberpriifung der
Gultigkeit der Zahlungskarte und der ausreichenden Mittel zur Durchfiihrung der Transaktion.

KBC Bank NV (mit Sitz in der Havenlaan 2, 1080 Briissel, Belgien, MwSt. BE 0462.920.226, RLP Brissel) oder CBC
Banque SA (mit Sitz in Avenue Albert 1er 60, 5000 Namur, Belgien, MwSt. BE 0403.211.380, RJP Luttich — Abteilung
Namur, FSMA 017588 A), handelnd als Bevollméachtigter fiir KBC Merchant Services, wenn sie ihre eigenen Kunden
an KBC Merchant Services verweist.

Jeder Kalendertag wahrend der Geschéaftszeiten, an dem entweder KBC Merchant Services und/oder die Banken
geodffnet sind, ausgenommen Samstage, Sonntage, Feiertage und Bankfeiertage.

Jeden Geschaftstag von 8:30 Uhr bis 16:30 Uhr.
Der Inhaber einer Zahlungskarte.

Ein Unternehmen, das ein internationales System betreibt, das die Ausgabe und Nutzung von Zahlungskarten
ermoglicht und dessen Zahlungskarten von KBC Merchant Services akzeptiert werden.

Die von KBC Merchant Services dem Handler in Rechnung gestellte Gesamtprovision flr die Transaktionen, wie im
Vertrag oder im Tarifblatt oder in der von KBC Merchant Services veroffentlichten Liste angegeben. Solche
Provisionen umfassen die Interchange-Gebuihren, die an den Emittenten weitergegeben werden, und umfassen die
Zahlungssystem-Gebuhren und die Acquirer-Gebluhr.

Das ,Master Agreement fiir Acquiring-Dienstleistungen’, das als vertragliche Rahmenvereinbarung dient, unter der
K&H Payments Services Ltd, handelnd durch ihre belgische Niederlassung KBC Merchant Services, sich
verpflichtet, dem Handler die Zahlungsverkehrsdienstleistungen und zugehorige Produkte gemas den
Vertragsmodulen zu liefern. Die Rahmenvereinbarung besteht aus:

- dem Hauptteil des Master Agreement fur Acquiring-Dienstleistungen (Begleitdokument)

- den beigefligten Vertragsmodulen

- der Preisliste oder dem Tarifblatt

- dem SEPA-Lastschriftmandat (SDD)

- diesen Geschaftsbedingungen fiir die Erbringung von Zahlungsverkehrsdienstleistungen

- der Anleitung fur Handler.
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Diese Dokumente bilden die gesamte Rahmenvereinbarung zwischen den Vertragsparteien bezuglich des hierin
festgelegten Vertragsgegenstands.

,Vertragsmodule* Die Vertragsmodule legen die spezifischen Zahlungsverkehrsdienstleistungen fest, die vom Handler in Anspruch
genommen werden, entweder in Bezug auf die Bereitstellung von Zahlungsterminals (POS-Terminals in der
Verkaufsstelle des Handlers) und/oder die Akzeptanz von Zahlungsmethoden (wie In-Shop, Face-to-Face
Acquiring-Dienstleistungen). Sie sind Bestandteil des Vertrags und unterliegen diesen Geschaftsbedingungen fur
die Bereitstellung von Zahlungsverkehrsdienstleistungen.

,Kunde’ Eine naturliche oder juristische Person, die als Verbraucher oder Gewerbetreibender Waren/Dienstleistungen vom
Handler erwirbt.

,Dokumente* Informationen/Dokumente im Zusammenhang mit der Uber eine Zahlungsmethode oder die Zahlungskarte
ausgelosten Transaktion (z.B. Belege von Zahlungsterminals, Verkaufsunterlagen), einschlieBlich
Informationen/Dokumente zum zwischen dem Handler und dem Kunden geschlossenen Vertrag tber den Verkauf
von Waren / die Erbringung von Dienstleistungen (z. B. Buchungsbeleg, Bestellung, IP-Adresse, von der aus die
Bestellung aufgegeben wurde) und Dokumente im Zusammenhang mit der Lieferung von Waren / Erbringung von
Dienstleistungen an den Kunden.

,E-Shop* Der Online-Shop, Giber den der Handler Waren/Dienstleistungen fur Kunden anbietet.

,Gebuhren® Alle in diesem Vertrag und in der beigefligten Preisliste/im beigefligten Tarifblatt aufgefihrten Gebdihren,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf transaktionsbezogene Provisionen und Gebulihren im Zusammenhang mit
dem Verkauf, der Vermietung und dem Support von Zahlungsterminals.

,Ereignis hoherer Gewalt* Jeder Umstand auBerhalb der angemessenen Kontrolle einer Partei, der die Erfullung ihrer Verpflichtungen aus
diesem Vertrag beeintrachtigt, verhindert oder behindert und der sich aus Handlungen, Ereignissen,
Unterlassungen oder Nicht-Ereignissen auBerhalb ihrer angemessenen Kontrolle ergibt, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf, hdhere Gewalt, Unruhen, Krieg, terroristische Handlungen, Feuer, Uberschwemmung, Sturm oder
Erdbeben und jede Katastrophe, sowie alle anderen Umstande, die nach belgischer Rechtsprechung und Lehre
allgemein als Ereignis hoherer Gewalt angenommen werden, jedoch ausgenommen Streiks des Personals einer der
beiden Parteien oder Nichterfillung eines Subunternehmers, Ausfall in der KBC Merchant Services Lieferkette, es
sei denn, diese Nichterfullung durch einen Unterauftragnehmer oder der Ausfall in der Lieferkette ist selbst auf ein
Ereignis hoherer Gewalt zurtickzufihren..

,Interchange-Gebiihr* Eine Geblhr, die fir jede Transaktion direkt oder indirekt (d. h. Gber einen Dritten) zwischen dem Emittenten und
dem Ubernehmer gezahlt wird, die an einer kartenbasierten Zahlungstransaktion gemaB der Definition in der
Verordnung beteiligt sind.

,Anmeldeinformationen‘ Der Handler muss sich beim Zugriff auf die Merchant Zone durch eine Authentifizierungs-App authentifizieren.
Weitere Informationen zu diesem Zugangsmittel finden Sie in der Anleitung fiir Handler.

,Handler* Bezeichnet die natlrliche oder juristische Person, die in ihrer beruflichen Eigenschaft (also nicht als Verbraucher)
mit der K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. einen Vertrag Uber Acquiring-Dienstleistungen abgeschlossen hat. Der
Handler ist ordnungsgemaB im Hauptteil der Rahmenvereinbarung fur Acquiring-Dienstleistungen
(Begleitdokument) identifiziert.

,Verkaufsstelle des Handlers¢ Die Verkaufsstelle des Handlers (Geschaft oder anderer Ort, an dem der Handler Waren/Dienstleistungen fur
Kunden bereitstellt), an dem die Zahlung fur Waren/Dienstleistungen gemaB der Rahmenvereinbarung durch die
vereinbarten Zahlungsverkehrsdienstleistungen ermoglicht werden soll. Die E-Shop gilt auch als Verkaufsstelle des
Handlers, sofern in diesen Geschaftsbedingungen nicht anders angegeben.

,Merchant Zone* Bezeichnet eine Webanwendung, Uber die der Handler sicher auf die Zahlungsverkehrsdienstleistungen zugreifen
kann, die von KBC Merchant Services im Rahmen dieser Rahmenvereinbarung bereitgestellt werden.

,PCI-DSS¢ Payment Card Industry Data Security Standard — Sicherheitsregeln zum Schutz von Daten im Zusammenhang mit
Kartentransaktionen verfugbar unter https://www.pcisecuritystandards.org/.

,Zahlungskarte* Ein Zahlungsinstrument, dessen Betrieb auf den Regeln der Kartensysteme basiert.

,Zahlungsmethode* Zahlungsmethoden, die ein Handler seinen Kunden gemaB dieser Rahmenvereinbarung fir die Bezahlung von
Waren und/oder Dienstleistungen anbietet. Diese umfassen unter anderem Zahlungskarten und digitale
Geldborsen (eigenstandig oder in Online-Banking-Dienstleistungen integriert) Die Zahlungsmethoden unterliegen
vertraglichen Regelungen operativer, technischer, funktionaler und rechtlicher Art, die das Verhaltnis zwischen
dem Zahlungssystem und seinen Mitgliedern regeln, denen eine Lizenz zur Teilnahme am System erteilt wurde.

,Zahlungsregelung’ Ein Unternehmen, das ein System betreibt, das die Ausgabe und Nutzung von Zahlungsmethoden, einschlieBlich,
aber nicht beschrankt auf Zahlungskarten, ermdéglicht und dessen Zahlungsmethoden von KBC Merchant Services
akzeptiert werden. Eine aktuelle Liste der Zahlungsregelungen, einschlieBlich Kartensysteme, ist verfligbar unter
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www.merchantservices.kbc.be/.

,Zahlungsregelungsgebiihr* Die an die Zahlungsregelungen (einschlieBlich der Kartensysteme) zu zahlende Systemnutzungsgebiihr, deren

Hohe einseitig von den Zahlungsregelungen festgelegt und gedndert wird.

,Zahlungsverkehrsdienstleistungen® Bezeichnet Folgendes:

(i) Die Bereitstellung und Unterstiitzung von Zahlungsterminals.

(ii) Die Dienstleistung zur Akzeptanz der Zahlungsmethoden (in einer Verkaufsstelle durch Zahlungsterminals),
einschlieBlich des Zahlknopfs, aufgeschobener Zahlungen oder jeder anderen Zahlungsmethode, deren
Bereitstellung im Rahmen des Vertrags vereinbart wurde.

(iii) Die Abwicklung von Zahlungstransaktionen.

,Zahlungsterminals* Ein technisches Gerat, das die Akzeptanz von Zahlungsmethoden fur die Bezahlung von Waren/Dienstleistungen in

der physischen Welt ermoglicht; sofern aus dem Kontext nichts anderes hervorgeht, gelten das Zubehor, das PIN-
PAD und die Software als Bestandteil des Zahlungsterminals.

,Zahlknopf¢ Eine Zahlungsmethode, die vom Handler in dessem E-Shop angeboten wird und den Kunden zu seiner

elektronischen Banking-App weiterleitet, um die Zahlungstransaktion (basierend auf einem vorausgefullten und
nicht editierbaren Zahlungsauftrag) von einem bei einer Bank gefiihrten Konto zu initiieren.

,Rechtlicher Rahmen* Der rechtliche Rahmen der Zahlungsregelungen, der die Rechte und Pflichten der an der Zahlungsregelung

teilnehmenden Unternehmen regelt, insbesondere Ubernehmer, Emittenten und Handler, die in ihrer aktuellen
Version auf den Websites der Zahlungsregelungen verflgbar sind (z. B.https://www.visaeurope.com/about-
us/policy-and-regulation/veor und https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules.html).

,Verordnung* Verordnung (EU) 2015/751 des Europédischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 Uber

Interbankenentgelte fur kartengebundene Zahlungstransaktionen, die Regeln fur die Verhandlung von Gebuhren far
die Akzeptanz bestimmter Arten von Zahlungsmethoden festlegt.

,Support* Bezeichnet die technische Wartung der Zahlungsterminals einschlieBlich Software-Aktualisierungen.

,Transaktion*® Eine Zahlungstransaktion, die Gber die Zahlungsverkehrsdienstleistungen initiiert und abgewickelt wird.

EINLEITENDE BESTIMMUNGEN

Allgemeine Bestimmungen

1.

KBC Merchant Services ist verantwortlich flr die Identifizierung des Handlers gemaB dem belgischen Gesetz vom 18. September 2017 Uber die
Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung und die Einschrankung der Nutzung von Bargeld. KBC Merchant Services bleibt
verantwortlich, auch wenn sie ihre Identifizierungspflichten an die Bank auslagert, die als ihr Bevollméachtigter handelt und de facto mit der Erfullung
der ,Know your customer‘-Anforderungen beauftragt ist.

Der Handler ist verpflichtet, ein Konto bei einer der Banken zu fiihren, wenn der Vertrag von einer der Banken als Vertreter fir KBC Merchant Services
abgeschlossen wird. Wenn die Kontoverbindung mit der Bank beendet wird, wird der Vertrag mit KBC Merchant Services automatisch beendet.

Der Handler ist verpflichtet, die Bezahlung fir die Waren/Dienstleistungen an seiner Verkaufsstelle uber die vereinbarten Zahlungsmethoden zu
ermoglichen.

Der Handler verpflichtet sich, in seiner Verkaufsstelle anzuzeigen, welche Zahlungsmethoden akzeptiert werden, und die Zeichen/Logos der akzeptierten
Zahlungsmethoden an gut sichtbaren Stellen anzubringen.

Der Handler darf keine Zahlungsmethode im Namen eines anderen Handlers akzeptieren.

Der Handler muss fur jede Transaktion einen Verkaufsbeleg ausstellen, wenn dies nach anwendbarem Recht, den Vorschriften oder auf Wunsch des
Kunden erforderlich ist.

Der Handler verpflichtet sich, die Zahlungsverkehrsdienstleistungen nicht in Verbindung mit Waren oder Dienstleistungen zu nutzen, die in dem Land,
in dem sich der Handler befindet oder in dem die Waren oder Dienstleistungen geliefert werden sollen, illegal oder verboten sind.

Der Handler darf unter anderem:

(i) Nicht im illegalen Handel tatig sein oder Beziehungen zu jeglicher Form von illegalem Handel oder Aktivitdten unterhalten, die gegen belgisches
oder europaisches Recht verstoBen.

(i) Nicht stark umweltbelastend sein oder sich an sozial sensiblen Aktivitaten beteiligen, wie im KBC Group Sustainability Policy Framework festgelegt.
(https://iwww.kbc.com/content/dam/kbccom/doc/sustainability-responsibility/FrameworkPolicies/ CSD_KBCGroup_SustainabilityPolicyFramework_EN.pdf).
(iii) Nicht schuldig sein oder fur schuldig befunden worden sein in Bezug auf Hass/Rassismus, Korruption, Betrug oder Geldwéasche.

(iv) Keine Aktivitaten ausuben, die gegen die Embargo-Gesetzgebung der Europaischen Union oder Belgiens verstoBen.

Der Handler verpflichtet sich, gemaB den Bedingungen des Vertrags und in Ubereinstimmung mit anwendbarem Recht zu handeln.

Der Handler garantiert wahrend der gesamten Vertragslaufzeit, dass er alle nach anwendbarem Recht erforderlichen Genehmigungen/Lizenzen (falls
zutreffend) fur die Tatigkeit erhalten hat, in deren Zusammenhang er die Zahlungsverkehrsdienstleistungen nutzen wird, und legt KBC Merchant Services
auf dessen Anfrage umgehend einen entsprechenden Nachweis vor .

Informationspflicht des Héandlers
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10. Der Handler wird entweder KBC Merchant Services oder die Bank als dessen Bevollmachtigter unverzuglich schriftlich informieren tber:

a) Jegliche Anderungen der Identifikationsdaten, die von KBC Merchant Services oder der Bank beim Vertragsabschluss verlangt wurden, insbesondere:
Firmenname, Rechtsform, gesetzliche Vertreter, Adresse des Hauptsitzes oder der Betriebsgebaude, Telefon- oder E-Mail-Adresse, Ansprechpartner,
Merchant Zone-Benutzer und die Art oder Beschaffenheit der angebotenen Waren/Dienstleistungen; diese Verpflichtung besteht fir sechs Monate
nach Beendigung des Vertrags fort und der Handler muss die Anderungen gegeniiber KBC Merchant Services ordnungsgemaB dokumentieren.

b) Die Einleitung von Insolvenz- oder Vollstreckungsverfahren gegen den Handler.

c) Alle Personen, die dem Héandler Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung von Transaktionen im Rahmen des Vertrags erbringen,
sofern diese Personen Zugang zu Zahlungskarten, Zahlungsmethoden oder Karteninhaberdaten erhalten (z. B. Herunterladen elektronischer Daten
und Erstellen von Dateien fir die Abrechnung oder Unterstitzung bei der Bereitstellung von Dokumentation flir Schadenersatzforderungen).

d) Jeglichen VerstoB gegen den rechtlichen Rahmen, sei es durch den Handler oder durch eine Person, die dem Handler Dienstleistungen gemaB dem
vorstehenden Punkt erbringt.

e) Jedes Ereignis im Zusammenhang mit den Zahlungsverkehrsdienstleistungen, das zu einer nicht autorisierten Einzahlung von Geldern auf das Konto
des Kunden fuhren kann.

f) Jede Anderung im Geschéaftsmodell des Handlers, die sich auf die Handlerqualifikation gemaB dem rechtlichen Rahmen auswirkt (z.B.
Zahlungsvermittler, Marktplatz).

g) Jede Anderung oder beabsichtigte Anderung des Kassensystems des Héandlers, das mit dem Zahlungsterminal verbunden ist, sofern die
Verbindung von KBC Merchant Services zertifiziert oder die Zertifizierung von KBC Merchant Services bestatigt wurde.

h) Jede identifizierte oder mutmaBliche Verletzung oder missbrauchliche Verwendung von Kundendaten im Zusammenhang mit der Erbringung der
Zahlungsverkehrsdienstleistungen.

i) Jedes Versagen (aus welchem Grund auch immer):

(i) Die bestellten Waren ordnungsgemaf und rechtzeitig an den Kunden zu liefern oder die bestellte Dienstleistung ordnungsgemaB und rechtzeitig
fir den Kunden zu erbringen
(ii) KBC Merchant Services den entsprechenden Nachweis zu erbringen
(iii) Den Transaktionsbetrag gemaB den Anweisungen von KBC Merchant Services an den Kunden zurtickzuerstatten.
)] Jede identifizierte Fehlfunktion des Zahlungsterminals.

Abwicklung von Transaktionen

11. Sofernim Vertrag nicht anders vereinbart, wickelt KBC Merchant Services Lastschriften (Riickerstattung, Stornierung usw.) und Gutschriften (Kauf
usw.) ab. Transaktionen werden an T+1 (dem nachsten Geschaftstag) mit Kommission und Gebuhren plus Mehrwertsteuerabzug (Nettoabrechnung)
abgewickelt und werden detailliert pro Verkaufsstelle, Zahlungsterminal, Zahlungsverkehrsdienstleistungen und Zahlungsregelung tber eine
Abrechnung bereitgestellt.

Der Handler muss die von KBC Merchant Services abgewickelten Transaktionen laufend und regelmaBig, mindestens aber monatlich, tberprifen. Der
Handler muss jede strittige Abwicklung von Transaktionen unverziiglich schriftlich (per E-Mail oder tiber die Anwendung) an KBC Merchant Services
melden, und zwar in jedem Fall innerhalb von 30 Kalendertagen.

Sanktionsiiberpriifung

12. KBC Merchant Services bertcksichtigt nationale und internationale restriktive MaBnahmen finanzieller oder wirtschaftlicher Art, insbesondere
diejenigen, die von den Vereinten Nationen, der Europaischen Union, dem Koénigreich Belgien und seinen Gemeinschaften und Regionen erlassen,
verordnet, verwaltet oder verhangt werden, und - sofern zutreffend — auch diejenigen, die von den zusténdigen nationalen Behérden anderer Staaten
erlassen, verordnet, verwaltet oder verhangt werden, einschlieBlich des Office of Financial Sanctions Implementation (OFSI) und/oder HM Treasury
und/oder HM Government, des Office of Foreign Assets Control (OFAC) und/oder des US Department of State (nachfolgend auch als ,Sanktionen’
bezeichnet).

KBC Merchant Services hat ihre eigene Embargo-Politik flr die von ihr angebotenen Produkte und Dienstleistungen erstellt, unter Berticksichtigung der
Sanktionen und ihrer gesellschaftlichen Verantwortung. Weitere Informationen zur Embargo-Politik von KBC Merchant Services finden Sie unter
www.merchantservices.kbc.be/documents.

Der Handler verpflichtet sich, KBC Merchant Services auf Anfrage alle Dokumente und/oder Informationen zur Verfugung zu stellen, die KBC Merchant
Services fir erforderlich halt, um zu beurteilen, ob eine bestimmte Transaktion im Widerspruch zu den Sanktionen oder seiner Embargo-Politik steht.
KBC Merchant Services hat das Recht, bestimmte Beschrankungen fiir ausgehende und eingehende Transaktionen aufzuerlegen, diese zu verschieben
oder nicht auszufiihren, wenn diese im Widerspruch zu den Sanktionen stehen oder verniuinftigerweise als im Widerspruch stehend angesehen werden
kénnen, sei es mit der Embargo-Politik von KBC Merchant Services oder mit der Embargo-Politik einer anderen an der Ausfuhrung der Transaktionen
beteiligten Bank, oder wenn der Kunde der Aufforderung von KBC Merchant Services nicht nachkommt, Dokumente und/oder Informationen zur
Verfugung zu stellen. Dabei haftet KBC Merchant Services nicht fir die Folgen, die sich aus den auferlegten Beschrankungen, den Verzégerungen oder
der Nichtausfuhrung von Transaktionen ergeben. Wenn der Handler Transaktionen einreicht, die im Widerspruch zu den Sanktionen oder der Embargo-
Politik von KBC Merchant Services stehen oder vernuinftigerweise als solche angesehen werden konnen, kann KBC Merchant Services die Beziehung
zum Handler ganz oder teilweise einseitig beenden, ohne eine Kuindigungsfrist einzuhalten und ohne Einschaltung der Gerichte. Wenn Handler, ihre
Vermogenswerte oder wirtschaftlichen Ressourcen Gegenstand von Sanktionen sind, kann KBC Merchant Services:

- Die Vermogenswerte oder wirtschaftlichen Ressourcen einfrieren oder Beschrankungen fiir diese auferlegen, solange die Sanktionen in Kraft sind.

- Die Beziehung zum Handler ganz oder teilweise einseitig beenden, ohne eine Kiindigungsfrist einzuhalten und ohne Einschaltung der Gerichte.

KBC Merchant Services haftet nicht fur die Folgen, die sich aus den MaBnahmen ergeben, die sie aufgrund der Sanktionen oder ihrer Embargo-Politik
ergreift.
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Héndlerbeschwerden

13. KBC Merchant Services wird sich bemiihen, die Handlerbeschwerden innerhalb einer angemessenen Frist und spéatestens innerhalb von 15

Geschaftstagen nach Eingang der Beschwerde zu beantworten. In auBergewohnlichen Situationen, wenn die Antwort aus Griinden, die auBerhalb der
Kontrolle von KBC Merchant Services liegen, nichtinnerhalb von 15 Geschaftstagen gegeben werden kann, ist ein Zwischenbescheid erforderlich, die
die Grunde fur die Verzégerung bei der Beantwortung der Beschwerde klar angibt und den Termin nennt, bis zu dem der Zahlungsdienstnutzer die
endgultige Antwort erhalt. In jedem Fall darf die Frist flr den Erhalt der endgultigen Antwort 35 Geschéftstage nicht Uberschreiten. Zur Vermeidung von
Missverstandnissen beinhaltet die Antwortzeit auf eine Beschwerde nicht die fur die Korrektur erforderliche Zeit.

Beschwerden durch den Kunden und Archivierung von Dokumenten

14.

15.

16.

17.

Im Falle einer Warenriickgabe oder einer Reklamation von Dienstleistungen durch den Kunden ist der Handler verpflichtet, die betreffenden Betrage
ausschlieBlich Gber den Zahlungsverkehrsdienst zurlickzuerstatten, tber den die urspriingliche Transaktion durchgefiihrt wurde (die sogenannte
Rickbuchung), und zwar spatestens 13 Monate nach dem Datum der Abwicklung der Transaktion. Wenn der zuriickzuerstattende Transaktionsbetrag
den Gegenwert von 500 EUR Ubersteigt, ist der Handler verpflichtet, sich mit KBC Merchant Services unter support.merchantservices@kbc.be in
Verbindung zu setzen. KBC Merchant Services ist nicht fir Wechselkursdifferenzen verantwortlich. KBC Merchant Services wird den zu erstattenden
Transaktionsbetrag automatisch vom Konto abbuchen oder den von ihr zu begleichenden Transaktionsbetrag entsprechend reduzieren.

Zum Zweck von Schadenersatzforderungen ist der Handler verpflichtet, die Dokumente, entweder in Papierform (mit handschriftlicher Unterschrift des
Kunden) oder in elektronischer Form, die sich auf die Transaktion beziehen, fir einen Zeitraum von fiinf Jahren ab dem Abrechnungsdatum
aufzubewahren. Der Handler ist verpflichtet, die Dokumente auf erste Anforderung von KBC Merchant Services innerhalb von drei Geschaftstagenab
dem Datum der Anforderung zur Verfligung zu stellen. Die Verpflichtung gilt nicht fir die elektronischen Dokumente, die von KBC Merchant Services in
der Anwendung archiviert werden.

Alle Dokumente mussen entweder in Niederlandisch, Franzésisch, Deutsch oder Englisch verfasst sein. Andernfalls ist KBC Merchant Services
berechtigt, deren Ubersetzung auf Kosten des Handlers anzufordern. Falls die Dokumente sensible personenbezogene Daten (z.B. Gesundheitsdaten)
enthalten, muss der Handler diese Daten anonymisieren, bevor er die Dokumente KBC Merchant Services zur Verfligung stellt. Wenn der Handler dies
unterlasst, kann KBC Merchant Services die Dokumente ablehnen, wobei in diesem Fall davon ausgegangen wird, dass der Handler seiner Verpflichtung
zur Bereitstellung der Dokumente nicht nachgekommen ist. Der Handler muss alle angeforderten Dokumente und damit verbundenen Mitteilungen an
die E-Mail-Adresse support.merchantservices@kbc.be senden.

Der Handler erkennt Folgendes an:

a) KBC Merchant Services ist berechtigt, bei der Bearbeitung einer Beschwerde die Dokumente an die entsprechende Zahlungsregelung oder den
Kartenherausgeber oder den Herausgeber der Zahlungsmethode weiterzuleiten.

b)  Wenn der Handler die Unterlagen nicht oder nicht ordnungsgemaB und fristgerecht einreicht, wird die Schadenersatzforderung oder Streitigkeit
zulasten des Handlers entschieden.

c) KBC Merchant Services stellt den Behorden die Unterlagen zur Verfligung, wenn dies nach anwendbarem Recht erforderlich ist.

Der Handler verpflichtet, innerhalb von drei Geschéftstagen — wie oben dargelegt — auf Anfrage von KBC Merchant Services jede andere Unterstitzung zu
leisten, die fur die ordnungsgemaBe Erfillung des Vertrags erforderlich ist (insbesondere im Zusammenhang mit der Untersuchung von
Schadenersatzforderungen). Die Nichterbringung eines solchen Beistands fihrt zur Bearbeitung der Schadenersatzforderung zuungunsten des Handlers.

KBC Merchant Services entscheidet Uber die Annahme einer Schadenersatzforderung in Bezug auf eine Transaktion, die vom Karteninhaber, dem
Kartenherausgeber, dem Herausgeber der Zahlungsmethode oder der Zahlungsregelung eingereicht wurde.

KBC Merchant Services wird:

(a) eine Lastschrift flir den Betrag der erfolgreich geltend gemachten Transaktion und die Riickbelastungsgebuhr oder die Gebuhrim Zusammenhang mit
der Schadenersatzforderung, falls zutreffend, veranlassen; oder

(b) Den Betrag der erfolgreich geltend gemachten Transaktion und die Riickbelastungsgebiihr oder die Geblihrim Zusammenhang mit der
Schadenersatzforderung, falls zutreffend, vom auszuzahlenden Betrag abziehen.

Wenn weder (a) noch (b) méglich sind, muss der Handler KBC Merchant Services unverzuglich und in jedem Fall innerhalb von funf Geschéaftstagen
nach Aufforderung durch KBC Merchant Services zurtickerstatten.

Abrechnungen

18.

Sofern im Vertrag nicht anders festgelegt, stellt KBC Merchant Services dem Handler einen taglichen, detaillierten PDF-Kontoauszug der abgerechneten
Transaktionen gemaB den im Vertrag vereinbarten Bedingungen zur Verfligung. KBC Merchant Services stellt die Abrechnung tber die Anwendung zur
Verfugung.

Il. AKZEPTANZ VON ZAHLUNGSMETHODEN (einschlieBlich ZAHLUNGSKARTEN)

1.

2.

3.

4.

5.
6.

Die Bestimmungen fir die Akzeptanz von Zahlungskarten gelten sinngemaB auch fur andere Zahlungsmethoden, sofern deren Art dies zulasst und die
Geschaftsbedingungen keine besonderen Bestimmungen fur eine bestimmte Zahlungsmethode enthalten.

Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben oder aus dem Zusammenhang eindeutig hervorgeht, dass die Vereinbarung nur fur die Akzeptanz von
Zahlungsmethoden uber die Zahlungsterminals gilt, gelten die Vereinbarungen in diesem Artikel fur die Akzeptanz von Zahlungsmethoden uber die
Zahlungsterminals.

Der Handler verpflichtet sich, die relevanten Vorschriften im Zusammenhang mit der Akzeptanz von Zahlungsmethoden einzuhalten.

KBC Merchant Services stellt im Rahmen der Akzeptanz von Zahlungsmethoden (i) die Authentifizierung, die Autorisierung, falls vom Zahlungssystem
verlangt, und (ii) die Abwicklung von Transaktionen bereit, die durch Zahlungsmethoden zugunsten des Kontos initiiert werden.

KBC Merchant Services ist nicht verpflichtet, Transaktionen abzuwickeln, deren Authentifizierung oder Autorisierung nicht korrekt durchgeftihrt wurde.
Der Handler kann nur durch Authentifizierung mittels Anmeldedaten auf die Anwendung in der Merchant Zone zugreifen.
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7. KBC Merchant Services bietet keine Mehrwahrungsabrechnung an und ist somit nicht verpflichtet, eine Transaktion in einer anderen Wahrung als EUR zu
verarbeiten und abzuwickeln.

8. Der Handler ist nicht verpflichtet, alle Zahlungsmethoden aller Zahlungsregelungen zu akzeptieren. Der Handler ist verpflichtet, die Kunden Uber die
Nichtakzeptanz bestimmter Zahlungsmethoden in klarer und eindeutiger Weise an einer sichtbaren Stelle am Eingang zur Verkaufsstelle des Handlers,
einschlieBlich des E-Shops, zu informieren.

9. Der Handler ist verpflichtet, sich mit dem PCI-DSS vertraut zu machen und die darin festgelegten Regeln einzuhalten, insbesondere alle erforderlichen
MaBnahmen zu ergreifen, um Datenlecks oder den Missbrauch von Daten Uber Kunden, die Inhaber von Zahlungsmethoden sind, zu verhindern.

a) Indiesem Zusammenhang muss der Handler insbesondere:
i. Die Anforderungen geman der Stufe erfillen, in die er auf der Grundlage der Kriterien eingeteilt wurde; die Stufe wird dem Handler auf Anfrage
schriftlich von KBC Merchant Services mitgeteilt
ii. Sicherstellen, dass Drittparteien, die Kartendaten verarbeiten, speichern oder tUbertragen, PCI-DSS-konform sind. Vor Abschluss eines Vertrags
zwischen dem Handler und diesem Dritten fiihrt KBC Merchant Services eine Bewertung des Dritten durch, indem ein spezifischer Fragebogen
(PCI-DSS Selbsteinschatzungsfragebogen) ausgefullt wird, und der Dritte muss alle Punkte des Fragebogens erfillen.
iii. KBC Merchant Services oder den Zahlungsregelungen, je nach Fall, die Uberwachung der Einhaltung von PCI-DSS erméglichen.
iv. KBC Merchant Services auf Anfrage Informationen lber die getroffenen MaBnahmen zur Verhinderung von Datenlecks zur Verfligung stellen.
Alle Kosten fur die Erfullung der in dieser Klausel festgelegten Verpflichtungen werden vom Handler getragen.
b) Der Handler erkennt an, dass KBC Merchant Services bei Nichteinhaltung von PCI-DSS oder Offenlegung von Kundendaten Schaden entstehen
kénnen. Der Handler ist vollstandig verantwortlich fiir jeglichen Missbrauch von Daten Gber Zahlungsmethoden und Karteninhabern.
c) Der Handler verpflichtet sich, keine Daten Uber Zahlungsmethoden und Karteninhaber fir eigene Zwecke zu sammeln oder aufzubewahren und
diese Daten nicht an Dritte weiterzugeben.

10. Zur Beilegung von Streitigkeiten, die sich aus einem VerstoB gegen die Verordnung ergeben, kann der Handler eine Schadenersatzforderung einreichen
bei:

-dem Ombudsmann fir Finanzdienstleistungen [Ombudsfin, North Gate Il, Koning Albert lI-laan 8, Postfach 2, 1000 Brissel, Telefon 02 545 77 70, E-
Mail: ombudsman@ombudsfin.be, Website: www.ombudsfin.be] und

- der Generaldirektion Kontrolle und Vermittlung (Algemene Directie Economische Inspectie) beim Féderalen Offentlichen Dienst — Wirtschaft, KMU,
Selbststandige & Energie, NGlIl, Koning Albert lI-laan 16, dritter Stock, 1000 Briissel (Telefon: + 32 800 120 33; E-Mail: eco.inspec.fo@economie.fgov.be.
Formulare kénnen von http://economie.fgov.be heruntergeladen werden.

11. Der Handler ist verpflichtet, Transaktionen innerhalb der im anwendbaren Recht und in den Regelungen festgelegten Fristen zur Verarbeitung an KBC
Merchant Services zu Ubermitteln (diese variieren je nach Zahlungsregelung und Art der Transaktion, dirfen jedoch bei keiner Art von Transaktion 30
Kalendertage Uberschreiten). Transaktionen, die nach Ablauf dieser Fristen bei KBC Merchant Services eingereicht werden, konnen Gegenstand von
Schadenersatzforderungen durch Karteninhaber sein.

12. KBC Merchant Services ist berechtigt, die Abwicklung einer Transaktion zu verweigern, wenn die Dokumente nicht den vertraglichen Anforderungen
entsprechen (z. B. Dokumente, die unvollstandig sind oder einen unleserlichen Abdruck der Zahlungskarte oder deren Ausstellungsdatum enthalten).

13. Der Handler verpflichtet sich:

a) Zahlungsmethoden fiir Transaktionen nicht zu akzeptieren und solche Transaktionen nicht zur Abwicklung an KBC Merchant Services zu Gbermitteln,
wenn diese Transaktionen:
i. Nicht mitdem anwendbaren Recht vereinbar sind
ii. Nichtvom Zahlungskarten-Aussteller oder Aussteller der Zahlungsmethode autorisiert wurden.
iii. Betrugerisch sind
iv. Zuvorvon der Bank oder KBC Merchant Services bestritten wurden
v. Nicht aus einer zugrunde liegenden rechtlichen Beziehung zwischen dem Zahlungskarteninhaber und dem Héandler entstehen (z. B. einem
Kaufvertrag).
b) Keine Steuern zum Transaktionsbetrag hinzuzufligen, es sei denn, dies ist nach geltendem Recht erforderlich (in diesem Fall miissen die Steuern zum
Transaktionsbetrag hinzugerechnet werden und durfen keine separate Transaktion bilden).
c) Kein Bargeld an den Karteninhaber auszuzahlen.
d) Den Karteninhaber nicht dazu verpflichten, seine Kontonummer, andere Kontodetails oder das Ablaufdatum der Zahlungskarte anzugeben, es sei
denn, die Anleitung fur Handler gibt ausdrucklich an, dass dies erforderlich oder zulassig ist.
e) Die Akzeptanz einer Zahlungsmethode nicht von einem Mindest- oder Hochstbetrag einer Transaktion abhangig zu machen.
f)  Wenn der Handler einen Dienstleister nutzt, der Zugang zu Zahlungskartendaten oder Karteninhaberdaten hat, muss der Handler sicherstellen, dass
der Dienstleister PCI-DSS-zertifiziert ist und KBC Merchant Services auf Anfrage unverzuglich einen Nachweis dartber erbringen.
g) Jegliche Aktivitat zu unterlassen, die die Systeme von KBC Merchant Services, der Bank oder der Zahlungsregelungen gefahrden oder deren Ruf
schadigen konnte.

11l. BEREITSTELLUNG VON ZAHLUNGSTERMINALS
1. Diese Bestimmungen gelten, wenn KBC Merchant Services dem Handler Zahlungsterminals und die damit verbundenen
Zahlungsverkehrsdienstleistungen zur Verflgung stellt.. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den verschiedenen Teilen der Geschaftsbedingungen
und den Artikeln unter Abschnitt Il haben die Artikel unter Abschnitt lll in Bezug auf die Bereitstellung von Zahlungsterminals Vorrang.
2. Die Anzahlder Zahlungsterminals und die Lieferung sindim Vertrag und speziell im ,Terminals im Shop‘-Vertragsmodul festgelegt.
3. Die KBC Merchant Services erbringt die folgenden Zahlungsverkehrsdienstleistungen:
a) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Installation der Zahlungsterminals (oder die Ubergabe der Lieferung von Zahlungsterminals) innerhalb von
20 Geschaftstagen ab dem Inkrafttreten des Vertrags, vorausgesetzt, die Gesamtzahl der Zahlungsterminals Ubersteigt nicht 10 Einheiten bei
konventionellen Zahlungsterminals (mobil und stationar); bei einer hdheren Anzahlvon Zahlungsterminals wird die Installationsfrist mit dem Handler
vereinbart.
b) Callcenter.

4. KBC Merchant Services stellt dem Handler ein zweckentsprechendes Zahlungsterminal zur Verfligung. Im Falle einer Installation durch einen Techniker
muss der Handler einen Installationsbericht unterzeichnen, der bestétigt, dass das Zahlungsterminal zum Zeitpunkt seiner Entgegennahme
(a) in einwandfreiem Betriebszustand und zweckgeeignet war, und
(b) der Handler in die Bedienung eingewiesen wurde.
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Jeder am Standort des Handlers anwesende Mitarbeiter des Handlers ist berechtigt, das Zahlungsterminal entgegenzunehmen und den
Installationsbericht zu unterzeichnen.

5. Abdem Datum der Unterzeichnung des Installationsberichts oder der Ubergabe der Lieferung der Zahlungsterminals Gibernimmt der Handler die volle
Verantwortung fur das Zahlungsterminal.

6. KBC Merchant Services verpflichtet sich, die Zahlungsterminals wahrend der gesamten Vertragslaufzeit in einem ordnungsgemaBen Betriebszustand zu
halten.

7. KBC Merchant Services ist berechtigt:

a)
b)
c)

d)

Einseitig Anderungen an der Software der Zahlungsterminals vorzunehmen.

Zustand und Standort der Zahlungsterminals zu Uberprfen.

Im Falle eines defekten Zahlungsterminals wahlweise entweder das Zahlungsterminal durch ein Zahlungsterminal desselben Typs zu ersetzen, oder
das betreffende Terminal durch ein Zahlungsterminal mit denselben Funktionalitdten (das auch einer neuen Generation angehdren kann) zu ersetzen,
oder es zu reparieren. Der Handler akzeptiert, dass das als Ersatz verwendete Zahlungsterminal nicht notwendigerweise neu ist.

Von den Geschéftsraumen des Handlers, in denen das Zahlungsterminalinstalliert ist oder installiert werden soll, Fotos zu machen oder den Handler
zu bitten, ein Foto zu machen und es an den KBC Merchant Service zu senden.

8. Der Handler verpflichtet sich:

a)

b)

)

Wenn der Handler die Installation des Zahlungsterminals durch einen Techniker wiinscht (und nicht per Kurierdienst), muss er im Voraus die
technischen Voraussetzungen fir die Installation bereitstellen und den Mitarbeitern von KBC Merchant Services oder den Mitarbeitern der von KBC
Merchant Services beauftragten Dienstleistungsunternehmen Zugang zu seinen Verkaufsstellen gewahren, die die Installation durchfiihren, und
ihnen erlauben, Fotos als Nachweis aufzunehmen, dass der Handler

effektiv Waren und Dienstleistungen in diesen Verkaufsstellen anbietet, und darzulegen, um welche Palette von Waren oder Dienstleistungen es sich
handelt. Wenn dies nicht moglich ist (z. B. weil die Waren in den neu eroffneten Verkaufsstellen noch nicht eingelagert sind), findet die Installation
nicht statt, und der Handler verpflichtet sich, die Kosten fiir die erfolglose Anfahrt des Technikers gemaB der Preisliste zu bezahlen.

Alle erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen, um die geistigen und gewerblichen Eigentumsrechte von KBC Merchant Services oder deren
Drittanbietern zu schutzen. Der Handler muss sicherstellen, dass alle Eigentumshinweise, wie das Logo von KBC Merchant Services auf den
Zahlungsterminals, deutlich sichtbar und in gutem Zustand erhalten bleiben. Der Handler darf keine Anderungen oder Eingriffe am Zahlungsterminal
vornehmen, dessen Software nicht dekompilieren oder kopieren oder anderweitig damit interferieren.

Ohne vorherige schriftliche Zustimmung von KBC Merchant Services keine anderen Anwendungen am Zahlungsterminal zu betreiben als die im
Vertrag festgelegten und das Zahlungsterminal nur gemaB dem Vertrag, insbesondere der Anleitung fiir Handler, zu nutzen. Nur Zahlungskarten und
autorisierte Zahlungsmethoden iber das Zahlungsterminal zu akzeptieren.

KBC Merchant Services und die Bank fir jegliche Schaden schadlos zu halten, die ihnen, dem Karteninhaber oder Dritten durch unsachgemaBe oder
unbefugte Handhabung des Zahlungsterminals entstehen.

Bei Beschadigung oder sonstiger Beeintrachtigung des Zahlungsterminals unverziglich KBC Merchant Services oder das von ihm beauftragte
Serviceunternehmen zu kontaktieren.

KBC Merchant Services die Unterstiitzung des Zahlungsterminals gemaB der Anleitung fir Handler zu ermdoglichen und dem von KBC Merchant
Services daflr beauftragten Serviceunternehmen die erforderliche Unterstiitzung zu gewéhren.

Ein von KBC Merchant Services beauftragtes Dienstleistungsunternehmen mit der Reparatur von Mangeln, Schaden oder jeglicher Wertminderung
des Zahlungsterminals zu beauftragen; wenn der Schaden durch das Personal des Héndlers, durch Dritte oder durch die Nutzung des
Zahlungsterminals unter VerstoB gegen den Vertrag verursacht wird, tragt der Handler die Kosten fiir die Reparatur des Zahlungsterminals gemaB der
Preisliste im Tarifblatt.

Betriebsmaterialien (z. B. Druckerrollen) auf eigene Kosten zu beschaffen.

Bei Verlust oder Diebstahl des Zahlungsterminals dies unverziglich KBC Merchant Services unter +32 2 303 32 32 zu melden und innerhalb von 24
Stunden zu schriftlich zu bestatigen. Der Handler verpflichtet sich, eine Anzeige bei der Polizei zu erstatten und eine Kopie des Berichts an KBC
Merchant Services zu senden.

Das Zahlungsterminal nicht auBer Betrieb zu setzen und es nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung von KBC Merchant Services auBerhalb des
belgischen Staatsgebiets zu betreiben (sofern im Vertrag) nicht ausdriicklich anders festgelegt.

KBC Merchant Services zu gestatten, das gemietete Zahlungsterminal wéhrend der Geschéaftszeiten an Geschéftstagen in den folgenden Féallen zu
deaktivieren und zu deinstallieren:

(i) auf Gesuch von KBC Merchant Services:
i. Wenn der Vertrag geklindigt wurde
i Wenn das Zahlungsterminal ersetzt wurde
iii. Bei Auflosung der Verkaufsstelle des Kunden
iv. Wenn Uber einen Zeitraum von drei (3) aufeinanderfolgenden Kalendermonaten keine Transaktion uber das Zahlungsterminal
durchgefihrt wurde.

(i) Auf Gesuch des Héandlers.

Das gemietete Zahlungsterminal muss spéatestens einen (1) Monat nach Gesuch oder Kiindigung der Rahmenvereinbarung oder des entsprechenden
Vertragsmoduls zurlickgegeben werden.

Das Zahlungsterminal ab der Kiindigung des Vertrags nicht mehr zur Annahme von Zahlungskarten oder anderen Zahlungsmethoden zu verwenden.

9. Fur den Fall, dass der Handler das Zahlungsterminal kauft, muss der Handler ein Zahlungsterminal-Supportpaket abonnieren und aufrechterhalten,
solange der Zahlungsterminalim Rahmen des Vertrags in Betrieb ist.
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IV. ABSCHLIESSENDE REGELUNGEN

Unterauftragsvergabe

1. KBC Merchant Services bleibt jederzeit vollstandig fiir seine Unterauftragnehmer und Vertreter verantwortlich. In jedem Fall darf die
Unterbeauftragung keinesfalls die Tatsache beeintrachtigen, dass KBC Merchant Services vollstandig haftbar bleibt und die volle Verantwortung flr
die korrekte Erfullung seiner Verpflichtungen aus dem Vertrag trégt, wobei Folgendes gilt:

Die Erflillung einer solchen Verpflichtung durch einen Unterauftragnehmer gilt gleichermaBen als Erfullung durch KBC Merchant Services
gegenlUber dem Handler.

KBC Merchant Services wird im Falle eines Ereignisses hoherer Gewalt, das seinen Unterauftragnehmer betrifft, in gleichem MaBe
entschuldigt, als ware KBC Merchant Services selbst von diesem Ereignis hoherer Gewalt betroffen.

Schadenersatzforderungen gegen die Bank(en)

2. Sofernin diesen Bedingungen fir die Erbringung von Zahlungsverkehrsdienstleistungen nicht ausdrucklich anders angegeben, hat der Handler keine
direkte Schadenersatzforderung gegen die Banken im Falle von Verlust oder Schaden. Der Handler muss sich in allen Fallen an KBC Merchant
Services wenden.

Haftung und Entschédigung

3. Wenn KBC Merchant Services durch die Verletzung einer Verpflichtung des Handlers aus dem Vertrag einen Schaden erleidet (z. B. durch eine berechtigte
Schadenersatzforderung, Zahlung einer von der Zahlungsregelung oder einer zustandigen Behorde verhangten Strafe), verpflichtet sich der Handler, KBC
Merchant Services diesen Schaden innerhalb von flnf Arbeitstagen nach Aufforderung durch KBC Merchant Services zu ersetzen.

4. Sowohl KBC Merchant Services als auch der Handler sind von der Schadenersatzpflicht befreit, wenn nachgewiesen wird, dass die Erfullung der
Verpflichtung aufgrund eines Ereignisses hoherer Gewalt verhindert wurde, und vorausgesetzt, dass die nicht erfullende Partei alle angemessenen
Anstrengungen unternommen hat, die Auswirkungen des Ereignisses hoherer Gewalt auf die Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen zu mindern
und die andere Partei ordnungsgeman tber die Art des Ereignisses hoherer Gewalt, das Datum und die Uhrzeit des Beginns des Ereignisses hoherer
Gewalt sowie die geschatzten Auswirkungen auf die Fahigkeit zur Erfullung ihrer vertraglichen Verpflichtungen informiert hat.

5. Sowohl KBC Merchant Services als auch der Handler haften fir direkte Schaden, die der jeweils anderen Partei durch die Nichterfullung ihrer
vertraglichen Verpflichtungen aus diesem Vertrag entstehen.

AuBer in Fallen von betrlgerischer oder vorsatzlicher Schadigung fuhrt die Haftung der Parteien im Zusammenhang mit diesem Vertrag unter keinen
Umstanden zu einer Entschadigung fur indirekte Schaden finanzieller, kommerzieller oder sonstiger Art, wie Zeitverlust, Verdienstausfall, Gewinnverlust,
Erhéhung der Gemeinkosten, Geschaftsstorung, Rufschadigung oder erwartete Einsparungen.

AuBer in Fallen von betriigerischer oder vorséatzlicher Schadigung darf der Schadenersatz, fir den KBC Merchant Services gegentiber dem Handler aus
diesem Vertrag haftet, sei es aus dem Vertrag, einer unerlaubten Handlung oder anderweitig, (i) den Betrag von 500 EUR pro Ereignis nicht Uberschreiten
und (ii) den Gesamtbetrag von 1000 EUR fir alle kumulativen Ereignisse in einem einzigen Jahr nicht Gberschreiten.

Vertragsstrafen

6. Der Handler verpflichtet sich, KBC Merchant Services eine Vertragsstrafe in Héhe von funfhundert Euro [EUR 500] fiir jedes gemietete Zahlungsterminal
zu zahlen, das er nicht vertragsgemaB deinstalliert oder das er nicht innerhalb eines (1) Monats nach Kiindigung des Vertrags oder des entsprechenden
Vertragsmoduls gemaB Klausel lll an KBC Merchant Services zurlickgibt.

7. KBC Merchant Services ist berechtigt, dem Handler die von den Zahlungsregelungen festgesetzten und geforderten Vertragsstrafen in Rechnung zu
stellen (weiterzubelasten), wenn solche Strafen vom Handler verursacht wurden.

8. Die Zahlung der Vertragsstrafe berthrt nicht das Recht von KBC Merchant Services auf Schadenersatzforderung.

9. Die Vertragsstrafe wird dem Handler mitgeteilt. Wenn maglich, wird dieser Betrag mit dem Betrag der zugunsten des Handlers abzurechnenden
Transaktionen verrechnet. Andernfalls zahlt der Handler den falligen Betrag innerhalb von 15 Kalendertagen nach Mitteilung durch KBC Merchant

Services.

Folgen der Vertragsverletzung

10. KBC Merchant Services ist berechtigt, den Vertrag gemaB Artikel 36.2 (c) zu kiindigen und/oder das Zahlungsterminal in jedem der folgenden Falle
sofort zu sperren:

a)

Der Karteninhaber oder Benutzer einer Zahlungsmethode, der Zahlungskarten- oder Zahlungsmethoden-Aussteller oder die Zahlungsregelung
erhebt Beschwerde, weil der Handler wiederholt die Annahme einer Zahlungskarte oder einer anderen autorisierten Zahlungsmethode Uber oder
unter einem bestimmten Transaktionsbetrag verweigert.

Der Handler kann auf Anforderung von KBC Merchant Services die Beteiligung des autorisierten Karteninhabers an der Einleitung der Transaktion
nicht nachweisen.

Der Handler verletzt seine Informationspflicht aus diesem Vertrag.

Der Handler stellt KBC Merchant Services die angeforderten Dokumente nicht ordnungsgeman und rechtzeitig zur Verfligung oder kooperiert nicht
mit KBC Merchant Services, insbesondere bei der Bearbeitung von Schadenersatzforderungen des Karteninhabers.

Der Handler steht unter dem Verdacht illegaler Aktivitaten.

Auf Anweisung der Zahlungsregelung.

Der Handler begeht Betrug.

Falls eine Transaktion bereits abgerechnet wurde und erst nachtraglich einer der oben genannten Sachverhalte bekannt wird, ist KBC Merchant Services
berechtigt, die dieser Transaktion entsprechende Schadenersatzforderung im Rahmen der normalen Transaktionsabrechnung oder durch Lastschrift vom
Konto zu befriedigen.

Aufrechnung

11. KBC Merchant Services ist berechtigt, alle ihre falligen Schadenersatzforderungen gegen den Handler aus dem Vertrag aufzurechnen.
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Kommunikation

12. Sofern nicht anders vereinbart, gelten fir die Kommunikation zwischen KBC Merchant Services und dem Handler die in diesem Abschnitt festgelegten
Regeln. Mitteilungen und Kommunikation im Zusammenhang mit diesem Vertrag erfolgen schriftlich (durch E-Mail oder elektronische Nachricht tiber die
Anwendung) in der im Vertrag festgelegten Sprache und werden der empfangenden Partei an die im Vertrag angegebene Adresse zugestellt.
KBC Merchant Services sendet Nachrichten an den Handler in Papierform an die im Vertrag angegebene Adresse des Firmensitzes/der Verkaufsstelle des
Handlers oder an eine andere vereinbarte Adresse (die vereinbarte Adresse darf kein Postfach sein) und E-Mail-Nachrichten an die vom Handler
angegebenen Adressen oder Adressen, Uber die der Handler mit KBC Merchant Services kommuniziert hat. Der Handler ist verpflichtet, sicherzustellen,
dass die Nachrichten an den oben genannten Adressen empfangen werden (in diesem Rahmen ist der Handler unter anderem verpflichtet, einen
ordnungsgemaB gekennzeichneten Briefkasten zu haben und die Kapazitdt des Briefkastens zu Uberprufen, um den Empfang der Nachrichten zu
ermoglichen).

13. KBC Merchant Services ist berechtigt, iber die Anwendung mit dem Handler zu kommunizieren. Der Handler ist verpflichtet, jegliche Kommunikation in der
Anwendung mindestens einmal wochentlich zu konsultieren.

14. KBC Merchant Services ist berechtigt, nach eigenem Ermessen alle Kontaktdaten des Handlers und die oben genannten Kommunikationskanale zu nutzen.

15. Der Handler sendet jegliche Kommunikation an folgende Adressen:

- Bei Kuriersendung (in Papierform): an die im Vertragskopf angegebene Adresse von KBC Merchant Services.
- Per E-Mail: support.merchantservices@kbc.be

16. Die Parteien vereinbaren hiermit, dass bei zulassiger Verwendung elektronischer Nachrichten:

(i) sie an den Inhalt von E-Mail-Nachrichten oder elektronischen Nachrichten tber die Anwendung gebunden sind, unabhangig davon, ob diese
Nachrichten mit einer elektronischen Signatur versehen sind.

(ii) E-Mails den gleichen Beweiswert haben wie eine unterschriebene schriftliche Nachricht in Papierform. E-Mails und andere elektronische Nachrichten,
die Uber die Anwendung gesendet werden, vor Gericht als Beweis fiir die darin enthaltenen Tatsachen oder Rechtshandlungen zulassig sind.

17. Fur Dokumente, die KBC Merchant Services in einer anderen Sprache als Niederlandisch, Franzosisch, Deutsch oder Englisch vorgelegt werden, ist KBC
Merchant Services berechtigt, vom Handler eine amtliche Ubersetzung auf Kosten des Handlers zu verlangen. KBC Merchant Services haftet nicht fiir
Verzogerungen bei der Ausfuhrung einer Dienstleistung oder eines Auftrags aufgrund der Notwendigkeit, ein Dokument zu Gbersetzen.

18. Bei Dokumenten, die an KBC Merchant Services gerichtet sind und die Unterschrift einer fur den Handler handelnden Person enthalten, ist KBC Merchant
Services berechtigt, die Uberprifung der Unterschrift durch ihre Mitarbeiter zu verlangen oder diese amtlich Gberprifen zu lassen.

Bankgeheimnis und Verarbeitung personenbezogener Daten

19. K&H Payment Services, deren Niederlassung KBC Merchant Services ist, fungiert als Verantwortlicher fir die Verarbeitung personenbezogener Daten. Sie
verarbeitet personenbezogene Daten gemaB den geltenden Datenschutzvorschriften. Dementsprechend verwaltet sie die personenbezogenen Daten der
mit dem Handler verbundenen natiirlichen Personen (nachfolgend ,betroffene Personen“ genannt) in Ubereinstimmung mit der Verordnung (EU) 2016/679
des Européischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und
zum freien Datenverkehr (nachfolgend ,,DSGVO*“ genannt) und den einschléagigen belgischen Rechtsvorschriften.

20. K&H Payment Services verarbeitet personenbezogene Daten nur dann, wenn ein giltiger Zweck und eine rechtliche Grundlage fiir diese Verarbeitung
vorliegen, wie in der Datenschutzerklarung beschrieben. Die Datenschutzerklarung finden Sie unter www.merchantservices.kbc.be/documents.

21. Der Handler, der Daten anderer Personen an K&H Payment Services Ubermittelt, verpflichtet sich, dies nurin dem gesetzlich zulassigen Umfang zu tun,
und die betroffenen Personen ausreichend vorab zu informieren und, falls erforderlich, deren Einwilligung einzuholen. Dies gilt auch fur Unternehmen und
juristische Personen oder deren Vertreter, die K&H Payment Services Daten von mit ihnen verbundenen Personen (wie Vertreter, wirtschaftlich
Berechtigte, Ansprechpartner) Ubermitteln. Der Handler stellt K&H Payment Services daher von allen diesbezuglichen Anspriichen frei. Dartiber hinaus
informiert der Handler die betroffenen Personen tber die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten durch K&H Payment Services, beispielsweise
durch Ubermittlung der Datenschutzerklarung.

22. GemanB den Anforderungen des Geldwaschegesetzes bewahrt K&H Payment Services die personenbezogenen Daten der betroffenen Personen fur einen
Zeitraum von zehn Jahren nach Kiindigung der Rahmenvereinbarung auf.

23. Betroffene Personen, die von Verarbeitungsaktivitdten der K&H Payment Services betroffen sind, konnen ihre Betroffenenrechte geltend machen. Sie

kénnen:
. Informationen uber die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten anfordern.
. Die Berichtigung ihrer personenbezogenen Daten und, auBer bei gesetzlich vorgeschriebener Datenverarbeitung, die Loschung ihrer
personenbezogenen Daten verlangen.
. Der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten widersprechen, wenn dieser Verarbeitung ein berechtigtes Interesse zugrunde liegt.
. Bei Verletzung ihrer Rechte vor Gericht gehen.

24. K&H Payment Services ist berechtigt, die Daten der betroffenen Person an andere Dritte weiterzuleiten, wenn dies zur Einhaltung des Gesetzes
erforderlich ist oder fir den Geschéftsbetrieb als notwendig erachtet wird. Solche Datenlibermittlungen werden in der Datenschutzerkldrung mitgeteilt.

25. Der Handler stimmt zu, dass wahrend der Laufzeit der Rahmenvereinbarung Name, Logo, Sitz/Geschéftssitz und ID-Nummer des Handlers in den
Materialien von KBC Merchant Services als Referenz fur die Zusammenarbeit bei der Akzeptanz von Zahlungsmethoden, einschlieBlich Zahlungsterminals
und damit verbundener Zahlungsverkehrsdienstleistungen, statistischer und anderer Berichte verwendet werden durfen und dass K&H Payment Services
berechtigt ist, diese Daten einschlieBlich anonymisierter Informationen tiber den Umsatz des Handlers an Zahlungsregelungen zu Gbermitteln. K&H
Payment Services ist zudem berechtigt, im erforderlichen Umfang Daten Uber die Rahmenvereinbarung und den Handler an eine
Versicherungsgesellschaft zum Zweck der Geltendmachung einer Schadenersatzforderung im Zusammenhang mit der Rahmenvereinbarung
weiterzugeben (insbesondere bei Schaden aufgrund eines Ausfalls).

26. K&H Payment Services kann die Ausfuhrung spezifischer Aktivitaten, die die Verwaltung, Verarbeitung oder Speicherung von Daten beinhalten, an eine
andere Organisation auslagern, sofern dies im Einklang mit den Datenschutzanforderungen erfolgt.

Aufsichtsbehérde

27. Die K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. (K&H Payment Services Kft,) wird von der Ungarischen Nationalbank beaufsichtigt. Die Aktivitaten der belgischen
Niederlassung KBC Merchant Services werden sowohlvon der Ungarischen Nationalbank als auch von der Belgischen Nationalbank tiberwacht.

Anwendbares Recht und Streitbeilegung

28. Der Vertrag, einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die Erbringung von Zahlungsverkehrsdienstleistungen, unterliegt belgischem
Recht, und alle daraus entstehenden Streitigkeiten werden von den Gerichten in Brussel entschieden.

Sprache dieser Geschéftsbedingungen
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29.Diese Geschaftsbedingungen sind in Niederlandisch, Franzdsisch, Deutsch und Englisch verflgbar. Im Falle von Abweichungen zwischen den
verschiedenen Versionen ist die niederlandische Version maBgebend.

Ubertragung des Vertrags und Kontrollwechsel
30. Der Handler darf den Vertrag nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung von KBC Merchant Services Ubertragen.

Vorbehaltlich vorheriger Mitteilung kann KBC Merchant Services den Vertrag ganz oder teilweise an ein verbundenes Unternehmen oder einen
Drittanbieter Ubertragen.

Wenn ein verbundenes Unternehmen von KBC Merchant Services oder ein Dritter entweder die Kontrolle tber KBC Merchant Services oder alle oder
im Wesentlichen alle Vermogenswerte von KBC Merchant Services erwirbt, stimmt der Handler zu, dass die neue Einheit das Recht hat, die von
diesem Vertrag abgedeckten Dienstleistungen unter den gleichen in diesem Vertrag festgelegten Bedingungen weiter zu erbringen.

Anderung des Vertrags

31. KBC Merchant Services behalt sich das Recht vor, die Bestimmungen des Vertrags einschlieBlich dieser Geschéaftsbedingungen und derim Rahmen
des Vertrags falligen Gebiihren zu dandern. Alle Anderungen werden dem Handler mindestens einen Monat vor dem Datum des Inkrafttretens der
Anderung mitgeteilt. Wenn der Handler die vorgeschlagene Anderung nicht bis zum Datum ihres beabsichtigten Inkrafttretens schriftlich ablehnt, gilt
die Anderung als angenommen. Der Handler, der die vorgeschlagene Anderung nicht akzeptiert, hat das Recht zur sofortigen Kiindigung des Vertrags.
Wenn der Vertrag zwischen dem Datum, an dem KBC Merchant Services einen Vorschlag zur Anderung des Vertrags (insbesondere der
Geschaftsbedingungen) im Sinne dieser Klausel verdffentlicht, und dem Datum des Inkrafttretens der Anderung geschlossen wird, wird die
betreffende Bestimmung zum Datum des Inkrafttretens der Anderung in ihrer gednderten Form Bestandteil des Vertrags. In diesem Fall bestatigt der
Handler mit der Unterzeichnung des Vertrags, dass er vor dessen Abschluss Kenntnis von den verdffentlichten Anderungen erhalten hat.

Der Handler erkennt an und stimmt zu, dass sich KBC Merchant Services das Recht vorbehalt, die im Rahmen dieses Vertrags zu zahlenden Gebuhren
zu indexieren und sie unter anderem an Anderungen der Zahlungsregelungsgebiihren und Anderungen der Interchange-Gebiihr gemaB der Verordnung
anzupassen. Diese Anderungen werden wie oben in diesem Artikel dargelegt mitgeteilt und anwendbar.

Soweit von KBC Merchant Services zugelassen, kann der Handler KBC Merchant Services uber die Anwendung vorschlagen, den Vertrag (insbesondere die
Parameter) zu andern. Die Wirksamkeit einer solchen Anderung unterliegt der Annahme des Vorschlags durch KBC Merchant Services auf einem der folgenden
Wege:
i. Durch Senden einer Nachricht tiber die Anwendung
ii. Durch Senden einer Nachricht an die Kontaktadresse des Handlers (einschlieBlich E-Mail-Adresse)
ii. Durch Vornahme der gewiinschten Anderung.

Gebiihren und Rechnungsstellung

32. Der Handler zahlt die in den Preislisten und den Vertragsmodulen festgelegten Gebuhren.

32.1 Transaktionsbezogene Provisionen:

a) Bei Nettoabrechnung: Alle Provisionen plus die taglich berechnete Mehrwertsteuer werden nach Maéglichkeit von den taglichen Auszahlungen
abgezogen. Wenn solche Provisionen fur einen Zeitraum von 10 Tagen nicht von den téglichen Auszahlungen abgezogen werden kénnen, wird
der offene Betrag dem Handler in Rechnung gestellt und die Zahlung Uiber das bestehende SEPA-Lastschriftmandat (SDD) angefordert.
Provision und MwSt. werden monatlich in einer Proforma-Rechnung ausgewiesen.

b) Bei Bruttoabrechnung: Alle Provisionen plus die monatlich berechnete Mehrwertsteuer werden am ersten Geschaftstag des Monats fur den
gesamten Vormonat in Rechnung gestellt und die Zahlung wird Gber das bestehende SEPA-Lastschriftmandat (SDD) angefordert.

32.2 Zahlungsterminal- und Support-bezogene Gebuhren:

a) Mieten und Support-bezogene Geblihren werden zu Beginn jedes Monats in Rechnung gestellt und decken den Vormonat ab. KBC Merchant
Services zieht die falligen Betrage per Lastschrift ein, der der Handler durch Unterzeichnung des SEPA-Lastschriftmandat (SDD) gemaB Klausel
33 zugestimmt hat.

b) Wenn die Zahlung dieser in Rechnung gestellten Betrage nicht Giber ein SEPA-Lastschriftmandat (SDD) eingezogen werden kann, behalt sich
KBC Merchant Services das Recht vor, den/die Rechnungsbetrag/-betrage von der taglichen Auszahlung der Transaktionen abzuziehen.

33. SEPA-Lastschriftmandat (SDD)

Der Handler ist verpflichtet, ein SEPA-Lastschriftmandat zu unterzeichnen, das integraler Bestandteil des Vertrags ist. Das Handlerkonto wird am

flnften [5.] Geschaftstag nach Rechnungsdatum belastet.

34. KBC Merchant Services stellt die Rechnung tber die Anwendung zur Verfugung.

35.Bei Zahlung nach Falligkeit hat KBC Merchant Services Anspruch auf Verzugszinsen gemaB dem Gesetz vom 2. August 2002 zur Bekdmpfung von
Zahlungsverzug im Geschaftsverkehr auf alle unbestrittenen Betrage, vorausgesetzt, der Handler wurde hiertiber benachrichtigt und die Zahlung ist
bis zu diesem Datum nicht erfolgt.

Laufzeit und Kiindigung des Vertrags
36. Laufzeit und Kiindigung des Vertrags
36.1 Inkrafttreten und Dauer

Das Master Agreement flir Acquiring-Dienstleistungen, das als vertragliche Rahmenvereinbarung dient, tritt am Tag seiner Unterzeichnung in Kraft

(Unterzeichnungsdatum des Begleitdokuments des Master Agreement flir Acquiring-Dienstleistungen). Vorbehaltlich der in diesen

Geschaftsbedingungen fur die Erbringung von Zahlungsverkehrsdienstleistungen dargelegten Kiindigungsrechte bleibt es auf unbestimmte Zeit giltig.
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Die Vertragsmodule treten am Tag ihrer Unterzeichnung in Kraft. Vorbehaltlich der in Klausel 36.2 dieser Geschéaftsbedingungen fur die Erbringung von
Zahlungsverkehrsdienstleistungen dargelegten Kiindigungsrechte wird jedes Vertragsmodul fur eine Mindestlaufzeit von zwolf (12) Monaten
(,Anfangslaufzeit‘) vereinbart.

Sofern nicht gemaB Klausel 36.2 gekiindigt, bleibt jedes Vertragsmodul nach Ablauf der Anfangslaufzeit auf unbestimmte Zeit gultig.

36.2 Kiindigung:
a) Kiindigung des Vertrags (Rahmenvereinbarung):

Unbeschadet der Klausel 36.2 (b) und (c) kann die Rahmenvereinbarung von KBC Merchant Services unter Einhaltung einer einmonatigen (1)
schriftlichen Kuindigungsfrist gekiindigt werden, wobei KBC Merchant Services nicht berechtigt ist, das Master Agreement fir Acquiring-
Dienstleistungen (Deckblatt) zu kiindigen, solange die Anfangslaufzeit des/der Vertragsmodul(e) nicht beendet oder abgelaufen ist.

Unbeschadet der Klausel 36.2 (b) und (c) kann die Rahmenvereinbarung vom Handler unter Einhaltung einer einmonatigen (1) schriftlichen
Kundigungsfrist gekiindigt werden, die am ersten Kalendertag des Monats nach dem Datum der Absendung der Kiindigungsmitteilung beginnt,
wobei der Handler nicht berechtigt ist, das Master Agreement fur Acquiring-Dienstleistungen (Deckblatt) zu kiindigen, solange die
Anfangslaufzeit des/der Vertragsmodul(e) nicht beendet oder abgelaufen ist.

Die Kiindigung des Master Agreement fur Acquiring-Dienstleistungen (Rahmenvereinbarung) nach der Anfangslaufzeit jedes der Vertragsmodule
beendet entsprechend alle Vertragsmodule.

Die Parteien vereinbaren zudem, dass das Master Agreement fur Acquiring-Dienstleistungen (Rahmenvereinbarung) automatisch als beendet
gilt, wenn alle Vertragsmodule beendet sind und der Handler mit anderen Worten keine Zahlungsverkehrsdienstleistungen oder
Zahlungsterminals mehr anfordert/kauft.

b) Kiindigung der Vertragsmodule

Unbeschadet der Klausel 36.2 (c) kann ein Vertragsmodul nur zum Ende oder nach Ablauf der Anfangslaufzeit von KBC Merchant Services
oder dem Héandler unter Einhaltung einer einmonatigen (1) schriftlichen Kuindigungsfrist gekiindigt werden, die am ersten Kalendertag des
Monats nach dem Datum der Absendung der Kiindigungsmitteilung beginnt.

Wenn der Handler ein Vertragsmodul fur die Miete eines Zahlungsterminals wahrend seiner 12-monatigen Anfangslaufzeit kiindigt, gilt dies als
Vertragsverletzung, und der Handler ist verpflichtet, eine Kindigungsgebuhr in Hohe des fur die verbleibende Anfangslaufzeit falligen
Mietbetrags zu zahlen (d. h. wenn der Handler das Vertragsmodul im neunten Monat kiindigt, schuldet er noch eine Gebuhr in Héhe von drei
Monatsmieten).

Wenn der Handler ein Vertragsmodul fir den Support eines gekauften Zahlungsterminals wahrend seiner 12-monatigen Anfangslaufzeit kiindigt,
gilt dies als Vertragsverletzung, und der Handler ist verpflichtet, eine Kiindigungsgebuhr in Hohe der flr die verbleibende Anfangslaufzeit falligen
Supportgebuhr zu zahlen.

Diese Bestimmungen gelten unbeschadet anderer Schadenersatzforderungen, die im Rahmen dieser Vereinbarung geltend gemacht werden
kénnten.

Die Kiindigung eines Vertragsmoduls wirkt sich nur auf dieses spezifische Vertragsmodul aus und hat keine Auswirkungen auf (i) die
Rahmenvereinbarung und ihre Anhange oder (ii) die anderen Vertragsmodule, falls vorhanden.

c) Kiindigung aus wichtigem Grund:

i. Jede Partei kann den Vertrag ganz oder teilweise (z.B. ein oder mehrere Vertragsmodule) mit sofortiger Wirkung ohne gerichtliche
Intervention und ohne Kiindigungsgebihr kiindigen, wenn die andere Partei eine wesentliche Vertragsverletzung begeht, die — sofern eine
Behebungsmoglichkeit bestand — nicht innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach Erhalt einer schriftlichen Mitteilung, die die Verletzung
spezifiziert und deren Behebung verlangt, behoben wurde. Fir die Zwecke dieses Artikels 36(c) stellen auch mehrere geringfligige VerstoBe
zusammen eine wesentliche Vertragsverletzung dar.

ii. KBC Merchant Services kann den Vertrag ganz oder teilweise (z.B. ein oder mehrere Vertragsmodule) mit sofortiger Wirkung ohne gerichtliche
Intervention und ohne Kundigungsgebuhr aus einem der nachstehenden Griinde kiindigen:

* Wenn ein Insolvenzverfahren gegen den Handler eréffnet wurde oder wenn eine Anordnung oder ein Beschluss zur Liquidation, Verwaltung,
Abwicklung oder Auflésung des Handlers ergangen ist.
Wiederholte berechtigte Schadenersatzforderungen gegen den Handler durch Karteninhaber, Benutzer anderer autorisierter
Zahlungsmethoden, deren Emittenten oder Zahlungsregelungen.
Die Aktivitaten des Handlers verstoBen gegen geltendes Recht oder kdnnten einen Reputationsschaden fur KBC Merchant Services oder
die Zahlungsregelungen verursachen.
KBC Merchant Services vermutet betrligerisches Verhalten des Handlers.
Der Handler hat die letzte bekannte Verkaufsstelle ohne vorherige Mitteilung an KBC Merchant Services KBC Merchant Services verlassen.
Keine Transaktion wurde im Rahmen des Vertrags fir mehr als drei (3) aufeinanderfolgende Kalendermonate abgewickelt.
Wenn die Bank als Vertreter fur KBC Merchant Services handelt, wenn das Handlerkonto oder die Kundenbeziehung mit der Bank beendet
wird.

ii. Die Parteien vereinbaren, dass der Vertrag mit sofortiger Wirkung und ohne gerichtliche Intervention beim Tod eines Handlers als naturliche
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Person endet.

37. Die Kuindigung des Vertrags loscht nicht die Rechte von KBC Merchant Services gegenlber dem Handler in Bezug auf die wahrend seiner Laufzeit
initiilerten Transaktionen, insbesondere das Recht auf Zahlung von Gebiihren und das Recht auf Zahlung erfolgreich geltend gemachter Transaktionen.

38. Im Falle einer Kiindigung des Vertrags ist der Handler verpflichtet, unverziiglich alle Zeichen im Zusammenhang mit KBC Merchant Services und dem
Vertrag zu entfernen. Im Falle einer Kiindigung eines Vertragsmoduls bezuglich der Miete eines Zahlungsterminals oder des Supports eines gekauften
Zahlungsterminals ist der Handler verpflichtet, unverziglich alle Zeichen im Zusammenhang mit KBC Merchant Services flr das/die betroffene(n)
Zahlungsterminal(s) zu entfernen.

Datum des Inkrafttretens der Geschéftsbedingungen

39. Diese Geschaftsbedingungen wurden am 01.06.2025 ausgestellt.
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