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KBC Merchant Services  
Gebührenübersicht gültig ab 01.06.2025 

 

1. Ausschüsse: Alle Ausschussbeträge gelten wie im Vertrag angegeben 

2. Gebühren 

2.1. Transaktionsbezogene Gebühren 

Gebührenart  Artikelgebühr (€ oder %) 

Entgangene Rückbuchungsgebühr 30,00 € pro entgangener Rückbuchungsgebühr 

Good Faith Claim fee 30,00 € pro Good Faith-Schreiben 

Bearbeitungsgebühr für manuelle Transaktion 5,00 € pro Transaktion 

2.2. Wiederkehrende, terminalbezogene Gebühren 

Gebührenart  Artikelgebühr (€ oder %) 

Zahlung Gebühr für Terminalmiete pro Monat – DX4000 

(Desktop-terminal; einschließlich Instandhaltungskosten 

Zahlungsterminal)* 

24,99 € pro Monat, pro Zahlungsterminal 

Zahlung Gebühr für Terminalmiete pro Monat – DX8000 

(tragbares Terminal, einschließlich Instandhaltungskosten 

Zahlungsterminal)* 

34,99 € pro Monat, pro Zahlungsterminal 

Instandhaltungskosten Zahlungsterminal pro Monat – DX4000 

(Desktop-terminal)* 

12,00 € pro Monat, pro Zahlungsterminal 

Instandhaltungskosten Zahlungsterminal pro Monat – DX8000 

(tragbares Terminal)* 

19,00 € pro Monat, pro Zahlungsterminal 

* Die Mindestgebühr entspricht dem 12-fachen der monatlichen Gebühr 

2.3. Terminalbezogene Gebühren – einmalige Gebühren 

Gebührenart  Artikelgebühr (€ oder %) 

Installation durch Techniker 129,00 € pro Installation 

Installation zusätzlicher Terminals durch Techniker 60,00 € pro Installation 

Plug-and-Play-Installation Gebührenfrei 

Terminalkauf – DX4000 (Desktop-terminal) 499,00 € pro Zahlungsterminal 

Terminalkauf – DX8000 (tragbares Terminal) 549,00 € pro Zahlungsterminal 

Reparaturkosten (aufgrund von Händlerfehler) Variabel bis maximal zum Ersatzterminal-Kaufpreis 
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3. Vertragsstrafen 

Gebührenart  Artikelgebühr (€ oder %) 

Beschädigtes oder verlorenes Zahlungsterminal** 500,00 € pro Zahlungsterminal 

Non-Compliance-Gebühr** Variabel 

** MwSt.-frei 


